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Globaler Hagel-Player

EXPANSION . Die DRS Hagelschaden GmbH mit Stammsitz in Hamburg hat
durch ein Joint Venture auf der anderen Erdhalbkugel Sommer wie Winter
Saison. Markteintritte in Brasilien, China, Stidafrika und Indien sollen das
Unternehmen weiter absichern. von waLTer k. praUNTSCH

ine Menge Aktivititen hat Danny
Ralf Stepputis, dessen Anfangs-

buchstaben aus Vor- und Zunamen
»zufillig” auch in der Firmierung DRS
(DellenReparaturService) Hagelschaden
GmbH wiederkehren, im letzten Winter
umgesetzt. Das ging zundchst damit los,
dass er ,,ausschliefllich aus privaten Mit-
teln” zum 31, Dezember vergangenen Jah-
res die Firmenanteile von den bisherigen
Mitgesellschaftern zuriickgekauft hatte.
Seit 1. Januar ist er deshalb nicht nur allei-
niger Gesellschafter, sondern auch Allein-
geschiftsfiihrer des Hageldienstleisters,
mit dem er noch eine Menge vorhat. , Fiir
globale Strategien und Projekte dieser
Grofle muss man frei entscheiden und
agieren konnen®, so Stepputis, dem an-

dersherum natiirlich bewusst ist, ,unter-
nehmerisch und damit wirtschaftlich
ebenfalls die volle Verantwortung™ tragen
zu miissen.

Kaum aber, als er in Hamburg zum
»Alleinregenten” geworden war, sprengte
er bisherige regionale Grenzen: Der end-
giiltige Markteintritt in Australien etwa
wurde besiegelt. Dem voraus ging eine
zweijahrige ., Pilotphase” und der Abschluss
eines Joint Ventures mit dem dortigen
Dienstleistungs-Marktfithrer Wizard Au-
tomotive, dem grofiten Unternehmen fiir
Karosserie- und Hagelschaden-Instandset-
zungen auf dem gesamten australischen
Kontinent. Dadurch machte DRS erst ein-
mal den ,Winter zum Sommer*. Konkret:
In den Wintermonaten geht DRS mit sei-

Trat deutlich nach seinen Wettbe-
werbern in den Markt, war mit
DRS dann ,Shooting-Star* im
deutschen Hagelgeschaft und
macht sich jetzt an die Eroberung
groBer Weltmarkte: der Hanseate
Danny Ralf Stepputis.

ner Mannschaft - verfiigbar sind bis zu 150
Techniker - zum Hagel in den austra-
lischen Sommer, und in den australischen
Wintermonaten kommen die Wizard Au-
tomotive-Kollegen zur Starkung der DRS-
Ausbeulteams auf unsere Erdhalbkugel in
den europaischen Hagelsommer.

Neue Fiihrungsstrukturen und
Niederlassungen

Unbenommen der positiven Erfahrungen
in ,Down Under" verstirkte sich Steppu-
tis auch hierzulande mit Top-Leuten aus
der Branche: Michael Peters und Harry
Kleinert holte er von Dent Wizard in Rel-
lingen. Kleinert und DRS-Vertriebschef
Klaus Haas wurden zusitzlich mit Proku-
ra ausgestattet. Und fast ,nebenbei” hat




DRS-Vertriebschef Klaus Haas (r.) - hier im Gesprich mit dem Chef-Sachverstandigen der Gothaer

die neue Niederlassung im schweizerischen Bern.

DRS mit eigenen Niederlassungen in der
Schweiz und in Osterreich auch die bei-
den wichtigsten Nachbarlander und damit
den deutschsprachigen Raum erschlossen.
In Osterreich zieht fiir ihn am Standort
Salzburg Wolfgang Schneider - der vom
Wettbewerber Fix-A-Ding kam - als Ver-
triebsleiter die Fiden. Und die Niederlas-
sung im schweizerischen Bern leitet Klaus
Haas als Geschaftsfithrer in Personaluni-
on zu seinen deutschen Aufgaben mit.
Uber 40.000 Hagelschiiden hat die DRS
Hagelschaden GmbH nach den Worten
von Danny Stepputis in den fiinf Jahren
ihrer bisherigen unternehmerischen Exis-
tenz abgewickelt. Ein schnelles, beacht-
liches Wachstum, das weder der Versiche-
rungswirtschaft noch der Konkurrenz
verborgen blieb! Wobei er mit manchem
Anbieter gar nicht in Wettbewerb kommt,
denn ,Parkbeulen an Einzelstandorten
stehen bei uns nicht im Fokus. Wir kon-
zentrieren uns ganz klar auf das projekt-
bezogene Schadensereignis im Hagel".

Durch DEKRA zertifiziert
Seit April 2010 ist die DRS GmbH in
Deutschland zudem erfolgreich durch
DEKRA ISO-zertifiziert. ,Da wir Quali-
taitsmanagement und sichere Ablaufpro-
zesse fiir unser Geschift und die weltwei-
te Expansion auch brauchen, werden wir
die Zertifizierung entsprechend internati-
onal ausweiten", so Stepputis.

Sowohl die Zertifizierung nach ISO
9001:2008 durch DEKRA wie auch die
bereits laufende Kooperation mit Wizard
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Versicherung, Ekkehard Kleine - leitet in Personalunion als Geschaftsfiihrer seit diesem Jahr auch

Automotive in Australien habe bei DRS zu

deutlich ,klareren Strukturen und fach-
lichen Vorgaben®, aber auch zu einem
werheblichen Zuwachs an Know-how" ge-
fithrt, bilanzierte der DRS-Chef im Exklu-
sivgesprach mit AUTOHAUS.

Auch als deutscher Versicherer oder
Automobilhersteller kénne man sich nun
an DRS wenden und das Hagelgeschift in
Australien beherrschbar machen. In ab-
sehbarer Zukunft solle das fiir die Markte
Brasilien, China, Siidafrika und Indien in
gleicher Weise gelten.

~Werden weltweiter Problemléser”
Auch dort sind landesweite Engagements
und Kooperationen mit den jeweils markt-
fithrenden Dienstleistern, Versicherungs-
gesellschaften, Fahrzeugherstellern und
deren Riickversicherern fest im Fokus des
Hamburger Unternehmens. Ahnlich, wie
DRS als gelisteter Lieferant der Volks-
wagen AG beispielsweise im Jahr 2008 in
Emden 12.000 Fahrzeuge instand gesetzt
und danach nochmals 5.000 Hagelautos in
Hannover ausgebeult hatte, wolle man
sich als Pionier in den neuen Mirkten wie
Brasilien, China, Indien und Stidafrika fiir
die Automobil- und Versicherungswirt-
schaft neu positionieren. ,\Wir stellen uns
als Problemloser fiir den Grofischaden in
diesen Markten auf®, so der DRS-Chef.
Im Bereich Flotte und Leasing will sich
das Unternehmen ebenfalls kiinftig deut-
licher engagieren. ,,Michael Peters hat auf
diesem Gebiet aufgrund seiner fritheren
Tatigkeit genug Erfahrung, sodass wir uns

Ebenfalls seit
2010 neu bei
DRS ist auch
Harry Kleinert,
der gemeinsam
mit Klaus Haas
Prokura besitzt.

Michael Peters
startete
beruflich in der
Versicherungs-
wirtschaft, ehe
erab 2004 als
Hagel- und
Versicherungs-
manager wirkte
und jetzt bei DRS
auch Flotten
betreuen soll.

hier einen Einstieg zunichst iiber Deutsch-
land und Europa zutrauen®, so Stepputis.
Hauptansprechpartner in Deutschland
werden neben ihm fiir den deutschen
Markt vor allem Vertriebschef Klaus Haas,
Michael Peters und Harry Kleinert sein.
Kleinert leitet dariiber hinaus das Tages-
geschift am Hamburger Stammsitz und
die kaufmannische Abteilung,

Wie bisher werde man in Deutschland
das Thema Ersatzwagen weiter ,nach be-
wihrtem Muster” iber Partner wie Europ-
car handeln, sich aber auch mit einer
eigenen Leihwagenflotte beschiftigen.
Eine Absage erteilt Stepputis indes dem
Thema ,eigene mobile Lackierkabinen",
da er der Ansicht ist, sich ,hier zu sehr
vom eigentlichen Kerngeschaft der Del-
lenentfernung ohne Lackieren zu entfer-
nen’. Da bei Groflereignissen, bei denen
zum Teil auch lackiert werden miisse, hiu-
fig die regionalen Lackierfachbetriebe
aus- bzw. iiberlastet seien, habe sich DRS
fiir eine Zusammenarbeit mit dem Part-
ner Egerland entschieden, der diesen Ser-
vice deutschland- und europaweit fiir DRS
gewihrleisten konne. ,Fiir uns ist Eger-
land ein Lieferant, der bei Lackierungen
hochste Qualitit und kurze Standzeiten
garantieren kann, was fiir uns und unsere
Auftraggeber analog dazu geringe Miet-
wagen- bzw. Nutzungsausfallkosten be-
deutet", fasst Stepputis zusammen.

~Mehr Produktivitét in Australien”
Fragt man ihn nach seinen Erfahrungen
im australischen Hagelmarkt, kommt der
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Hanseate regelrecht ins Schwirmen: ,In
Australien arbeiten wir mit den beiden
grofiten Versicherern zusammen und be-
treuen deren Privatkunden. In Drive-In-
Shops werden die Fahrzeuge kalkuliert
und anschlieffend repariert.”

Anders als in Deutschland regle man
versicherungsseitig aber bereits die Scha-
denbesichtigung deutlich einfacher: ,In
Australien bringen wir zusammen mit un-
serem Partner Wizard Automotive rund 20
Techniker zu einer Begutachtung. Ledig-
lich zwei Sachverstindige der Versiche-
rung nehmen die Kunden auf, machen
dann ein bis zwei Ubersichtsbilder pro
Fahrzeug und entscheiden, ob ein Total-
schaden oder konventioneller Schaden
vorliegt. Die Fahrzeuge, die mit der Hebel-
methode zu reparieren sind, werden direkt

zum Techniker gefahren, der die eigent-
liche Bewertung macht. Der Sachverstin-
dige prift das abschlieflend auf Plausibili-
tat, macht dann einen Haken dran und
schafft dadurch eine gigantisch hohe
Durchlaufzahl an Fahrzeugen pro Tag.”

Da es in Australien auflerdem keine
fiktive Abrechnung gibt, hat der Kunde
nach den Worten von Stepputis nicht die
Méglichkeit, sich auszahlen zu lassen. Er
muss also seinen Schaden instand setzen
lassen. Oder er fihrt mit den Dellen wei-
ter, bekommt dann allerdings kein Geld
- und hat trotzdem eine merkantile Ent-
wertung seines Fahrzeuges.

»Aus diesem Grund wird jeder Scha-
den repariert. Und damit haben Ausbeul-
firmen wie auch Teilelieferanten und
Fahrzeughersteller sowie die K&L Werk-

stitten etwas davon. Denn das Geld flief3t
zuriick in den Markt." Stepputis ist denn
auch tiberzeugt, dass die Schadenabwick-
lung in Australien ,definitiv giinstiger als
in Deutschland ist.”

Hierzulande, so der DRS-Geschifts-
filhrer weiter, hitten die Versicherungen
»noch lingst nicht die Moglichkeiten aus-
geschopft, die ihnen ein Dienstleister bie-
ten konnte®. Durch eine villig andere Phi-
losophie der Schadenabwicklung, so sein
Fazit aus dem bisherigen Joint Venture in
Australien, seien ,dort sowohl die Versi-
cherer wie auch wir deutlich produktiver
bei gleichzeitig geringeren Kosten®. Diese
Serviceorientierung will Stepputis auch in
Deutschland ,stark forcieren, weil wir uns
dadurch von anderen Anbietern im Markt
abheben konnen®. =





